Virtuaalinen kiinteisto tulee, oletko valmis

Jyvaskylan yliopisto julkaisi hiljattain tutkimuksen, jonka mukaan Internetin kaytt6 tybaikana
henkilokohtaisiin asioihin eli PIU (Personal Internet Usage) on viime vuosina lisééntynyt
voimakkaasti. TAma tuskin yllattaa ketdan. Eikohan suurin osa meisté ole ainakin ohimennen
vilkaissut uutisia tai sosiaalisen median tarjontaa tydaikana.

Tutkimuksen mukaan PIU voi haitata tydhon keskittymisté ja johtaa nettiriippuvuuden
pahenemiseen. Toisaalta tutkimuksessa todetaan, etta PIU voi myos lisaté tyontekijoiden
sosiaalisuutta, oppimiskykya ja luovuutta, ja siten parantaa tyon tuottavuutta. Sopivalle netin kdyton
madaralle tybaikana on vaikea vetad tiukkaa rajaa. Silti sitd on pyritty rajoittamaan tyonantajan
toimesta niin yksityisen kuin julkisenkin sektorin ty6paikoilla.

Kiinteiston kayttoliittymat tulevat

Netin kdyttomahdollisuus tydaikana kiinnostaa myos kiinteiston omistajaa, silla virtuaaliset Internet-
kayttoliittymét ovat vauhdilla tulossa rakennuksiin. Digitalisaatiogurujen puheissa esiintyva termi
digitaalinen kaksonen” tarkoittaa suunnilleen samaa asiaa. Kiinteiston kayttoliittyma on
rakennuksesta tehty kaksi- tai kolmiulotteinen malli, jossa ndytetéén rakennuksen tilat ja niiden
olosuhteet, seka visualisoidaan teknisten jarjestelmien toimintaa ja ihmisten liikkkumista.
Kayttoliittymien sisalto vaihtelee télla hetkelld melkoisesti. Laajimmillaan siitd voi seurata vaikkapa
missa kollega juuri talla hetkelld on, missd on vapaita tyopisteitd, milla teholla ilmanvaihto toimii, tai
missa vikaantunut laite on. Huonetta klikkaamalla voi saada nakyville mm. lampdtilan,
hiilidioksiditason ja muita tilaa koskevia tietoja. Siitd voi my6s antaa palautetta ja jatta4 tiloja
koskevia palvelupyyntgja.

Tilat eivat saa tuhlata ty6aikaa

Kiinteiston kayttoliittyman tarkoitus ei suinkaan ole houkutella ihmisié kdyttdmaan tydaikaa
tarpeettomaan Internet-selailuun. Takavuosien mantra pitda edelleen paikkansa: mita paremmin
tilat toimivat, sitéd vahemman tilank&dyttajan tarvitsee kiinnittdd niihin huomiota. Sama koskee
palvelupyyntdjen tekemisté: mitd vahemman niita tarvitsee tehdd, sen parempi.

Perinteisesti vioista on ilmoitettu kiinteisténhoitajalle joko hihasta nykdisemalla tai puhelimella.
Uusista palveluista pyritddn kehittdmé&an niin helppokayttoisia, etté ne syrjayttavat perinteisen
“hihamallin”. Palvelun pitdd my6s toimia nopeammin kuin sdhkoposti, puhelu tai tekstiviesti. Jos se
on hitaampi, sen pitda tuottaa rakennuksen kayttajalle muuta lisdarvoa. Téllainen liséarvo voisi olla
palaute vian tai ongelman korjaamisesta, tai vaikkapa henkilékohtainen kiitos palvelupyynnon
tekijélle. Jarjestelma on epdonnistunut, jos rakennuksen kayttaja joutuu syottamaan
palvelupyynt6on rivikaupalla lisatietoja, tai etsiméén jotakin monimutkaisesta kayttoliittymasta.
Kompel©4 tietotyodkalua ei kdytetd kuin pakosta.

Avoimuus on valttia

Kiinteiston kayttoliittyman tulisi olla avoin kaikille rakennuksen kayttajille. Esimerkiksi
palvelupyyntdjen kerd@minen muilta tyontekij6iltd yhden henkilén toimesta ja niiden vélittdminen
kiinteistonhoidolle on auttamatta vanhanaikaista. Nain on voitu joskus sopia PIU:n lisaé&ntymisen
pelosta, mutta aika on jo ajanut téllaisen tarpeettoman byrokratian ohi. En oikein jaksa uskoa, etté



toimitiloja koskevat palvelupyynnot olisivat niin mielenkiintoisia, etté niiden jattdminen tai selailu tai
vaikka tilojen olosuhteiden seuraaminen houkuttelisivat ketdan kdyttamaan niihin tarpeettomasti
tybaikaa.

Pilotointi kAynnistyy — kerro mité mielta olet

Asia on pian ajankohtainen noin tuhannelle valtion tyontekijélle, jotka padsevéat syksyn aikana
pilotoimaan kiinteiston kayttoliittymaa eri puolilla Suomea. Pilotoinnin tarkoitus on selvittaa
tavallisen tilankayttajan kiinnostusta ja valmiuksia, seké vertailla erilaisten ratkaisujen toimivuutta.
Pilotointi kest&4 ainakin kuluvan vuoden loppuun saakka.

My®os siné voit vaikuttaa kehityksen suuntaan. Kerro meille, tarvitsemmeko me sinun mielestasi
tallaisia kayttoliittymid, ja jos niin mihin. Mitd konkreettista hyotyéa kiinteiston kayttoliittyma voisi
tuoda juuri sinun tyopaivaasi, vai olisiko se kenties pelkké jonninjoutava turhake? Miten sina
mieluimmin jattaisit tiloja koskevat palvelupyynttsi? Kerro ajatuksistasi kommentoimalla taté
blogikirjoitusta tai I1ahettdmalla meille sdéhkdpostia. Palautteen avulla osaamme kehittéa juuri niita
ominaisuuksia, jotka ovat tilankayttgjien mielesta tarkeimpia.
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