Tiedolla johtaminen

Nykyaan informaatiota ja digitaalista tietoa on tarjolla yllin kyllin.
Digitalisaation virta on tempaissut mukaansa my6s jahmeana pidetyn
kiinteist®- ja rakennusalan, joka on vuosikymmenia jokottanyt
paikallaan jykevien betonijalkojensa varassa. Ala on alkanut
hyodyntaa digitalisaatiota uudella otteella. Rakennussuunnittelu on jo
pitkaan tukeutunut digitaalisiin ohjelmistoihin, mutta viime aikoina
my®s rakentaminen on alkanut aktivoitua ohjelmistojen ja
sensoriteknologian kayttssa. Rakennuksen kaytto ja yllapito ovat viela
hieman takamatkalla, mutta liikkeella ollaan siellékin. Iso pydra on
vihdoin saatu liikkeelle, eiké sitd enda voi pysayttaa.

Datan vilistessa silmissa yksi tarked asia tahtoo kuitenkin unohtua:
Tiedon maara ja saatavuus eivat ole keskeisia vaan se mité silla tehdaan.

Ratkaisevaa on siis se, miten tietovirrasta siivildidaan hyodyllinen tieto ja miten se integroidaan
esimerkiksi kiinteist6jen yllapidon prosesseihin. Pelkét mittaustiedot eivat paljoa lammité
sisailmaongelmista karsivén tilankayttajan mielta, elleivat ne johda konkreettisiin muutoksiin.

Miten tiedon hyddyntamisen ongelma ratkaistaan? Yhté ainoaa vastausta ei ole — jos olisi, se olisi jo
kaytdssa. Hyvia asioita on kuitenkin tapahtunut ja tapahtuu parhaillaan. Alan toimijoiden on
pidettava silmat ja korvat auki ja oltava avoimia taysin uusille ideoille.

Rajayttaako tekoaly potin?

Yksi uusista mahdollisuuksista on Al eli kotoisammin tekodaly. Tekoaly tuo mukanaan huikean maaran
laskentatehoa ja oppivaa analytiikkaa. Tekoély paasee oikeuksiinsa, kun datamassaa on paljon.
Asioiden keskinaisia vaikutusmekanismeja on helpompi l10ytaa suuresta maarasté dataa. Tassakin
asiassa on syyta pitaa jalat maassa: tekoaly on hyva renki, mutta keksijaksi siité ei ole. Ei kannata
odottaa kovin kummoisia tuloksia, jos pelkéstaan laittaa robotin pureksimaan teratavunakkarin
laitaa ja toivoo parasta. Tavoitteiden eteen on nahtévé vaivaa ja ne on maariteltava etukateen.

Datan hyddyntamista ei rajoita olemassa olevan digitaalisen aineiston maaré, vaan sen laatu.
Vuosikymmenien aikana kerétty tieto peruskorjauksista ja muista tarkeista tapahtumista on
hyodytontd, jos se on hajallaan eri siiloissa ja ainoa yhteinen metatieto on rakennuksen nimi, jos aina
sekaén. Tietojen analysointi saattaa vaatia lilkaa kasityoté ja jaa siksi usein tekematta.
Heikkolaatuiseen dataan perustuva analyysi antaa usein yhdentekevié tuloksia, kuten esimerkiksi sen
ettd vanhassa rakennuksessa on yleensa enemmén korjausvelkaa kuin uudessa.

Miten tiedolla johdetaan?

Datan analysoinnin tavoite on tuottaa ajantasaista tietoa paatoksentekoa varten. Tasta paastaéan
kiinni termiin “tiedolla johtaminen.” Kaytannon tiedolla johtamista on esimerkiksi se, etté pelkan
energiankulutustiedon lisaksi halutaan tieta&, miksi energiaa kuluu tiettyné aikana tietty maara ja
mitd voidaan tehda kulutuksen pienentamiseksi. Imidn havaitsemisen pitéisi johtaa ymmarryksen
syntymiseen ja ymmarryksen tulisi johtaa tavoitteelliseen toimintaan.

Digitalisaatio muuttaa perusteellisesti muutamia perinteisia kiinteistbalan prosesseja, joita olemme
tottuneet pitdmaan kiveen hakattuina. Ensinnakin tiedolla johtaminen korvaa sovelluksilla
johtamisen. En&4 ei ole tarkedd se, minka nimista tai kenen omistamaa softaa kaytetéén, vaan mika



on lopputulos. Sovellukset sulautuvat osaksi kiinteistopalveluita, eikd asiakas endd maksa extraa
sovelluskehityksesta vaan paremmasta palvelusta.

Toiseksi dynaaminen tiedonhallinta ja alykés tiedonkésittely tekevat nykyisista siiloista turhia.
Tarkedd ei ole se missa tiedot ovat, vaan se ettd ne ovat osapuolten kaytettavissa. Taman
seurauksena palvelukysynta siirtyy datan hallinnasta tiedon hallintaan. Asiakkaan haluama liséarvo
syntyy datan analysoinnista ja yhdistelemisestg, ei enda datan kerddmisesta ja sailyttamisesta.
Erityisesti kiinteistbalan tietojarjestelmatalojen ja palveluntuottajien olisi syytd valmistautua naihin
muutoksiin, jottei juna jat4. Nopeat syovat hitaat.
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